Sistema de peticiones
administrativas

Gestor de tramites




Que es el sistema de Peticiones administrativas

El Sistema de Peticiones Administrativas (SISPAD) nos permite recibir como su nombre
lo dice las Peticiones administrativas de los contribuyentes agrupadas en distintas
materias.

La pandemia nos hizo integrar la sistema el Gestor de tramites para permitir a los
Contribuyentes adjuntar documentos por Internet y posteriormente ser visualizados

por un funcionario en el Sll, de esta manera evitar que los contribuyentes asistan a las

Oficinas.




QUE PUEDEN HACER LOS CONTRIBUYENTES EN EL SISTEMA

v" Ingresar una peticién administrativa seleccionando una materia especifica por la
cual realiza el tramite.

v Los Contribuyentes podran subir documentos a través de la aplicacién gestor de
tramites. Se desplegara el gestor de documentos (tamanos y formatos que admite
el gestor).

v" Consultar el estado de su solicitud

Compartir

Peticiones administrativas y otras solicitudes

Ingresar peticion administrativa y otras solicitudes

Consultar estado de peticiones administrativas

Material de ayuda

PREGUNTAS GUIAS
FRECUENTES DE AYUDA
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=
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QUE PUEDEN HACER LOS CONTRIBUYENTES EN EL SISTEMA

IMPORTANTE

"Si ya enviaste una solicitud de Peticion Administrativa especifica, la analizaremos para responder a la brevedad.
Evita repetir el mismo requerimiento, dado que la duplicidad retrasa nuestra respuesta”.

Selecciona la opcion que corresponda al tramite o solicitud que requieras realizar:

‘ Peticiones Administrativas Solicitudes de Bienes Raices

Consultas, Felicitaciones y Reclamos Solicitudes de Bienes Muebles de Alto Valor

CONSULTA DE ESTADO DE PETICIONES ADMINISTRATIVAS

En esta pagina Ud. podra acceder a la informacion historica de sus peticiones administrativas, ingresadas a través de Internet o en las unidades del Servicio de Impuestos
Internos; visualizar las respuestas a sus peticiones administrativas; retirar peticiones administrativas del proceso; completar antecedentes pendientes y peticiones en
estado borrador.

EstadoMis peticiones administrativas
Folio ® Ambos estados O pendiente O Terminada

E—

Puede retirar su Peticion Administrativa seleccionando la opcidon Desistir en la columna Opciones. En caso de querer continuar con su Peticion,
seleccione la opcion Completar Solicitud.

Folio Rut Nombre Materia Recepcion Estado Opciones Funcionario
77324708938 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Anulacion de BHE 21/02/2024 Cerrada * Anexo Respuesta
4 MIPYME 03 LTDA
77324020471 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Entrega antecedentes 18/07/2024 Recepcionada * Desistir ALEJANDRA
4 MIPYME 03 LTDA Término de Giro PAULINA GARRIDO
MUNOZ

Sil




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Rut: 695070004

Ultima visita 18/07/2024, a las 16:16:14 horas

MiSii  Serviciosonlinev  Ayuda  Contacto

Peticiones adminsstrabvas y oras solicitudes BOleta

ntasy

i ] fraccanes, pago de gros y condonaciones
Accesos rapidos h Temino de ore ‘




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Rut: 69507000-4

Utima visita 18/07/2024, a las 16:16:14 horas Cerrar Sesion

.. S el d . o . .
SII :rf;?&ii’mi MiSii  Serviciosonlinev  Ayuda  Contacto

nternos
Home | Servicios online | Peticiones administrativas y otras solicitudes
- . o . . . Compartir

Servicios online Peticiones administrativas y otras solicitudes
|: Buscar en men Servicios online \ Selecciona la opcion a la cual deseas ingresar:

Clave fributaria y representantes

electrénicos

Peticiones administrativas y otras solicitudes

RUT e inicio de actividades v

Actualizacion de

informacion v Declaraciones

Peticiones administrativas y otras v

solicitudes

solicitudes

+ Declaraciones

Sii

« Consultas sobre interpretacion y
aplicacion de disposiciones tributarias

« Presentacion RAV/RAF y Recurso
Jerarquico (RJ)

Consultas sobre interpretacion y aplicacion de disposiciones tributarias

« Peticiones administrativas y otras

Presentacion RAV/RAF y Recurso Jerarquico (RJ)

Regimenes tributarios

Verificacion de actividad




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Rut: 69507000-4 .
Ultima visita 18/07/2024, a las 16:16:14 horas Cerar Sesion
Servicio de C t t
II :mpuestos ontaclto
nternos
IMPORTANTE L

fome | Servicios on|| ‘ , . o o . ,
— "Siyaenviaste una solicitud de Peticion Administrativa especifica, la analizaremos para responder a la brevedad.

Evita repetir el mismo requerimiento, dado que la duplicidad retrasa nuestra respuesta’ Compart

Servicios onl Selecciona la opcion que corresponda al tramite o solicitud que requieras realizar:

Q Buscar en mend §

Jlave tributaria y re Peticiones Administrafivas Solicitudes de Bienes Raices
Ylectronicos

UT e inicio de acti

Consultas, Felicitaciones y Reclamos Solicitudes de Bienes Muebles de Alto Valor

\ctualizacion de inf

deticiones admini
iolicitudes \

Sil




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

: : s - HOO
Contribuyente ingresa peticion administrativa, importante que la Servicio

P . de Impuestos
materia sea la correcta y se adjunta documentos

Internos
oe - ! . . i
Servicio de Rut: 69507000 - 4 Ultima visita 18/07/2024. a las 16:16:14 horas Identificar Muevo Cerrar ety 4 4
Impuestos Contribuyente Sesion 11 0 E AJ ”~~ }
Internos

" | oo ‘ Registro de ‘ Impuestos Factura ‘ Boleta de

e | Declaraciones ‘ Bienes ‘ Situacion ‘ Tasacion de Libros ‘ Infracciones y

Confribuyentes Juradas Raices Trbutana Vehiculos Contables Condonaciones

Mensuales Electronica Honorarios

Usted esta en: > Situacion tributaria = Sistema de Peticiones Administrativas =

SISTEMA DE PETICIONES ADMINISTRATIVAS

En esta pagina usted podra ingresar solicitudes de peticiones administrativas ante el Servicio de Impuestos Internos, las cuales previamente a ser procesadas seran
revisadas para determinar la completitud de los antecedentes presentados. Recuerde que toda peticidn que curse a través de esta aplicacion debe corresponder sdélo a los
temas que aparecen en el listado de materias. Si no es asi, su solicitud por Internet no sera tramitada.

Materia | Seleccione... ~ |

RUT Peticionario 69.507.000-4

NMombre Peticionario RUT DE PRUEBA PORTAL MIPYME 03 LTDA
Direcciéon AW 4 PONIENTE LT. 15 -B ABRAZO DE MAIPU MAIPU, SANTIAGO
Correo Electronico barbara.maulen@sii.cl
Teléfono Movil 2 -
Teléfono Fijo

Peticion Administrativa respecto de un O g @ no
Tercero

RUT Mandatario | |_| |

Nombre Mandatario
Mandatario Acreditado <i Mo
Fecha Acreditaciéon Mandatario

Unidad SII Ingreso MAIPU
Unidad Resolutora MAIPU

Fecha de Recepcion 18/07/2024
Descripcion de Solicitud

Adjuntar Antecedentes || Guardar Borrador || Cancelar




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE PETICIONES ADMINISTRATIVAS

En esta pdgina usted podra ingresar solicitudes de peticiones administrativas ante el Servicic de Impuestos Internos, las cuales previamente a ser procesadas seran
revisadas para determinar la completitud de los antecedentes presentados. Recuerde que toda peticidn que curse a través de esta aplicacion debe corresponder sdlo a los
temas que aparecen en el listado de materias. Si no es asi, su solicitud por Internet no sera tramitada.

Materia |Acreditar Inicio de actividad y modificaciones v |

RUT Peticionario 69.507.000-4

Mombre Peticionario RUT DE PRUEBA PORTAL MIPYME 03 LTDA
Direccion AV 4 PONIENTE LT. 15 -B ABRAZO DE MAIPU MAIPU, SANTIAGO
Correo Electronico  barbara.maulen@sii.cl
Teléfono Movil 2 -
Teléfono Fijo

Peticion Administrativa respecto de un O @ .
Tercero

RUT Mandatarid

Nombre Mandatario
Mandatario Acreditado <i Mo
Fecha Acreditacion Mandatario

Unidad SIT Ingreso  MAIPU
Unidad Resolutora  MAIPU

Fecha de Recepcion  18/07/2024
Descripcion de Solicitud

Adjuntar Antecedantes || Guardar Borrador || Cancelar

Completar antes de seguir

Campos Especificos

Campo Tipo Valor Obligatorio

Dato que credita |d0mici|io | sl
Tramite rechazado |domici|io | st
ID Tramite rechazado |1111]l | st




stafia

COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

www3.sii.cl/sispadinternet/index.html

QA 9w

il Moodle Escuela de... @ Home In 3 De... O Servipag.com El mej... YouTub
www3.sii.cl dice

SISTEMA DE PETICIO

En esta pagina usted podra ingresa “Sr. Peticionario: jamente a ser procesadas serdn
revisadas para determinar la comple

. o c ion debe corresponder sdlo a los
temas que aparecen en el listado de Para continuar con su tramite adjunte los antecedentes que respaldan
su solicitud.

Si desea continuar presione Aceptar; si desea salir presione Cancelar."

it Aceptar Cancelar
Telé
Te

Peticion Administrativa respe

Tercero 0 o N°
RUT Mandatario .
Nombre Mandatario MARITZA ELIZABETH PEREZ PEREZ
Mandatario Acreditado <i Mo
Fecha Acreditacion Mandatario
Unidad SII Ingreso  MAIPU
Unidad Resolutora  MAIFU

Fecha de Recepcion 18/07/2024
Descripcion de Solicitud

A
| Adjuntar Antecedentes || Guardar Borrador || Cancelar
Campos Especificos
Campo Tipo Valor Obligatorio
Dato que credita |d0mici|io | SI
Tramite rechazado |domici|io | s
ID Tramite rechazado |11111 | sI

Servicio de Impuestos Internos




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Servicio
de Impuestos
Internos

Tramite: Acreditar Inicio de actividad y modificaciones

Documentos a presentar:
Tipo de Documento Requisito Estado Nombre archivo Adjuntar/Reutilizar Comentarios
Contrato de arriendo notarial © Opcional Por Ingresar @ o .
Autorizacion notarial © Opcional Por Ingresar @ o .
BBRR_Certificado de Dominio Vigente @ Opcional Por Ingresar @ o .
Ofro @ Opcional Por Ingresar @ ° .
Certificado de inscripcion en el registro perfinente © Opcional Por Ingresar @ o .
Certificado de vigencia © Opcional Por Ingresar @ o .
Documento de compra del inmueble (factura, escritura, etc) @  Opcional Por Ingresar @ o .

&= Adranar ntrn fina de dactimenta na incliida en 12 lista




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

HO
. . . Servicio
Es |mportante senalar que existen documentos que son de Impuestos
. 4 . . . Internos
obligatorios y otros opcionales dependiendo del tramite,.
0 Serviciod R . .
“ Kavoarind MiSii  Serviciosonlinev  Ayuda  Contacto v
Internos
Home ' Gestor de Documentos
Tramite: Anulacién de BHE
Documentos a presentar:
Tipo de Documento Requisito Estado Nombre archivo Adjuntar/Reutilizar Comentarios

Otro ©®  Opcional Por Ingresar o o .

= Agregar ofro tipo de documento no incluido en la lista,




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Servicio
de Impuestos
Internos

; , HOO
Cuando el contribuyente le aparece la ventana completar teléfono y
mail debe pinchar en la materia y completar los datos

. Contribuyente debe ingresarlos campos eflpecificos de la materia.

Al seleccionarla pestana con el nombre de la mat@ria debe completarla informacion solicitada.

SISTEMA DE PETICIONES ADMINISTRATIVAS
En esta pdgina usted podrd ingresar solicitudes de pe
rl:\-i-,=£=:pg=r= d:tm—ﬁ?—ar = :uc-:n:lﬂituﬂ de lo=z antecedenles pres=ntados. Recu
temas gu= aparecen =n =l listado d= matl=rias. S5i no == a=i, su =oliciud por Int=m

ticdones administrativas ajile el Servico de Impuestos Intermos, las cuales previamente a ser procesadas seran
= gque tods pelicidn gue curse s través de ests splicacidn dele corresponder =dio = los

no s=rd ramitads.

Materia * Bone Claze Media- Solicitudfill Pendientes h

RUT Peticionario

Nombre Peticionario
Direccidn

Coarreo Electrénico
Teléfono Mdwil
Teléfono Fijo

Peticidn Administrativa respecto de un
Tercero

RUT Mandatario

Nombre Mandatario
Mandatario Acreditado

Fecha Acreditacidn Mandatario
Unidad SIT Ingreso

Unidad Resolutora

Fecha de Recepcidn
Descripeitn de Solicitud

Campos Especificos
Campo

Teléfono contacto

correo electronico

Tipo

10.000.015-9

Ca Ca Ca

BAR #1111 SANTIAGO, SANTIEEO
RODRIGO . SOTO@SII.CL

35 - 4B2127

O si ®Ne
10.000.019-8

CA CA CA

® si Ne
11/08/2020
SANTLAGO CENTRO
SANTIAGO CENTRO
11/09/2020
Prueba

* Bono Clase Media- Solicitudes Pendientes

valor Obligatorio
999999999 | S1
|Iorebagnara@gmall coml S

‘ Adiuntar Artecedentas || Guardar Borrador | | Cancelar

Cervicio de Impuestos Internos




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

. : : : HO
El contribuyente pincha enviar y llegara al Coordinador de Servicio

q ny . de Impuestos
cada Direccion Regional Internos

= Situacion tributaria = Sistema de Peticiones Administrativas =

CONSULTA DE ESTADO DE PETICIONES ADMINISTRATIVAS

En esta pagina Ud. podra acceder a |a informacion histdrica de sus peticiones administrativas, ingresadas a través de Internet o en las unidades del Servicio de Impuestos
Internos; visualizar las respuestas a sus peticiones administrativas; retirar peticiones administrativas del proceso; completar antecedentes pendientes v peticiones en
estado borrador.

EstadoMis peticiones administrativas
i ® ambos estados ) pendiente ) Terminada
Folio

I

Puede retirar su Peticion Administrativa seleccionando la opcidn Desistir en la columna Opciones. En caso de querer continuar con su Peticion,
seleccione la opcion Completar Solicitud.

Folio Rut Nombre Materia Recepcion Estado Opciones Funcionario
77324708938 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Anulacion de BHE 21/02/2024 Cerrada * Anexo Respuesta
4 MIPYME 03 LTDA
77324021385 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Acreditar Inicio de actividad 18/07/2024 Mo enviada * Desistir
4 MIPYME 03 LTDA vy modificaciones * Completar
Solicitud
77324020471 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Entrega antecedentes 18/07/2024 Asignada para MARITZA PEREZ
4 MIPYME 03 LTDA Teérmino de Giro resolucién PEREZ

Servicio de Impuestos Intermos




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

El contribuyente puede revisar en cualguier momento el o
estado de su solicitud o realizar los siguientes opciones )I

Servicio
de Impuestos
Internos

a) Desistirse de su solicitud
b) Completar la solicitud
c) Revisar quien tiene la solicitud asignada

Usted esta en: > Situacion tributaria = Sistema de Peticiones Administrativas =

CONSULTA DE ESTADO DE PETICIONES ADMINISTRATIVAS

En esta pagina Ud. podra acceder a la informacion histdrica de sus peticiones administrativas, ingresadas a través de Internet o en las unidades del Servicio de Impuestos
Internos; visualizar las respuestas a sus peticiones administrativas; retirar peticiones administrativas del proceso; completar antecedentes pendientes y peticiones en
estado borrador.

EstadoMis peticiones administrativas
" ® Ambos estados O pendiente O Terminada
Folio

]

Puede retirar su Peticion Administrativa seleccionando la opcién Desistir en la columna Opciones. En caso de querer continuar con su Peticion,
seleccione la opcion Completar Solicitud.

Folio Rut Nombre Materia Recepcion Estado Opciones Funcionario
77324708938 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Anulacion de BHE 21/02/2024 Cerrada * Anexo Respuesta
4 MIPYME 03 LTDA
77324021385 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Acreditar Inicio de actividad 18/07/2024 No enviada * Desistir
4 MIPYME 03 LTDA y modificaciones - Cpfnpletar
Solicitud
77324020471 69.507.000- RUT DE PRUEBA PORTAL Entrega antecedentes 18/07/2024 Asignada para MARITZA PEREZ
4 MIPYME 03 LTDA Término de Giro resolucion PEREZ

Servicio de Impuestos Intermos




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Informate en sii.cl

o 9 S
ﬁﬁ';:&':gcgi julio de 2024
Internos

Sr{a). contribuyente:

RUT DE PRUEEBA PORTAL MIPYME 03 LTDA

Hemos recibido su solicitud Folio FF324020471 de fecha 18/07/2024 para el tramite de Entrega
antecedentes Téermino de Giro.

Revisaremos los antecedentes y le informaremos el resultado al correo electronico registrado en
nuestros sistemas.

Un funcionario se contactara con usted si es que es necesario corregir o solicitar nueva informacian
para dar curso a su peticion.

FPuede conocer el estado de su tramite en nuestro sitio web, mend MiSii. Para ello, ingrese su RUT v
Clave Tributaria v acceda a Tramites en linea, Peticiones Administrativas v otras Solicitudes., opcidn
Peticiones Administrativas.

Saluda atentamente,

Servicio de Impuastos Internos

- Para su mayor seguridad, | Servicio de Impuestos Intermos no enwvia por comeo elecinénico ningdn tipo

de limk ni tampoco acceso directo que requisera 2| ingreso de su RUT o Clave Secreta. @ a-mail seguro Sl
- Las direcciones electronicas de los destinatarios son obtenidas. exclusivaments, de las bases de datos Mo le licitaremos clawas
del S, ¥ las mismas no son dadas a conocer a terceros. N _

L . . - . ni datos personalk=es.
- Por s=r de caracter informativo, le solicitammos no responder el presentse e-mail.




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Informate en sii.cl

[ N o
?;;vaﬂgtgﬁ julio de 2024
Internos

Sria). contribuyente:

RUT DE PRUEBA PORTAL MIPYME 03 LTDA

Le informamos que su peticion administrativa 77324020471, recibida =l 18/077/2024, cumple con los
requisitos formales, por lo que se encuentra admitida para su resolucian.

El 51l cuenta con un plazo maximo de 1 Meses para dar respuesta a su peticion.

Este tramite esta siendo revisado por ALEJANDRA PAULINA GARRIDO MUNOQZ.

FPuede conocer el estado de su tramite en nuestro sitio web, mend MiSii. Para ello, ingrese su RUT y
Clave Tributaria y acceda a Tramites en linea, Peticiones Administrativas y otras Solicitudes, opcion

Peticiones Administrativas.

Saluda atentamente,

Servicio de Impuestos Internos

- Para su mayor seguridad, el Servicio de Impuestos Intemos no envia por correo elecinénico ningun tipo
de link ni tampoco acceso directo que reguisera | ingreso de su RUT o Clave Secreta.

- Las dirsccionas electronicas de los destinatarios son obtenidas, exclusivaments, da las bases de datos .
= = = : = Mo le solicitaremos claves
del Sll, y las mismas no son dadas 3 conocer 3 ierceros.

. . L - . ni datos rsonalas.
- Por ser de caracter informative, ke solicitamnos no responder el presente e-mail. pars

a-mail segure Sl




COMO INGRESA EL CONTRIBUYENTE UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Servicio
de Impuestos
Internos

C
Es importante tener en cuenta los siguientes puntos )II

Existen tramites que no se realizan via peticion administrativa y es por esto que no
existe materia para ello ejemplo

* Termino de giro

Inicio de actividades

Modificaciones simples

Modificaciones complejas

Estos tramites de acuerdo a la ley 21210 es obligacion realizarlos por internet y
tiene su aplicativo especial, es por esto que si realizan una solicitud via peticion
administrativa se les remitira la ruta por la cual debe ingresar el tramite.

Existen situaciones en que el sistema genera algun error puede concurrir a las
areas de asistencia para ser asistido en su ingreso por el aplicativo
correspondiente.




COMO SE PROCESA UNA PETICION ADMINISTRATIVA

COMO SE PROCESA UNA
PETICION
ADMINISTRATIVA




Una vez asignada la Peticion Administrativa se asigna a un funcionario

a)

COMO SE PROCESA UNA PETICION ADMINISTRATIVA
El funcionario revisa los antecedentes y si faltan solicitarle II de Impuestos
contribuyente por distintos medios antecedentes como mail

telefonicamente, cada direccion regional tiene protocolos
establecidos

@ Intranet - Servicios de Impuesto: X | B WhatsApp % | @R Correci apoyovinadelmar- Outl. X @ Sictema de Peticiones Administ X + - =] =
<« C A Noseguro | torcasiicl/sispad/index.htm 7#%23 T O
HH Aplicaciones G Google @ Sistema de Informa.. @ Sagieb @ Home Intranet G Google @ (3)SIl- Service Desk @ logo  [C] Micuenta f Terminos pareados..  #8 Servpagcom Dash.. @ Servicio de Regisiro.. @b Servicin de Registro.. & Servicio de Registro.. @ Intranet - Servicios... »

Detalle Peticion Administrativa o coaigoaecuca  Jji & p Q H
[(Revienr | [ evoiver |
icaciones Instrucciones y. Planificacion
Follo. 77320058500 so Interno m Material de Consulta Conirol de Gestion

Materia  Anulacién y correceion de giros de Impuestos y mulias emitidas por el SIl

Descripeidn Otra Materia

0/08/203 Recepcion 0 o o [

08081202 Racopeion

,,,,,,,,,,,,,

/082020
/0812020

VINA DEL MAR
Unidad s VINA DEL MAR

temet
* Bono Clase | 08/08/202 Recepcion & o o o

\
o

o Asignada pars revision
o 08/08/207 Recepeion 0 o 0 0
o

o 0
i MARITZA PEREZ PEREZ 12.969.958-2
i UNIDAD DE VIfiA DEL MAR, v DIRECCION REGIDNAL VALPARAIS




COMO SE PROCESA UNA PETICION ADMINISTRATIVA

COMO Y DONDE SE REVISA LA PETICION A NIVEL INTERNO ]

Servicio
de Impuestos
Internos

La revision de los antecedentes aportados por el contribuyente
se realiza en el Gestor de Tramites

Se puede buscar el caso en el gestor con el numero del sispad
o el Rut del solicitante, en este ultimo caso aparecen todos los
casos presentados por el Rut registrado.

BUSQUEDA DE TRAMITES

En esta pagina usted podra realizar consultas de tramites por multiples criterios

Seleccione uno o mas criterios l
© Rut de Solicitante: |RUT sin puntos ni DV | © Rut de Contribuyente: |RUT sin os ni DV ‘
© Id de Tramite: | ‘ © Id Externo: II I
© Rut funcionario: |RUT sin puntos ni DV |
Todos Todos
PR Consultas y Reclamos - P 14 Quater: Informa incumplimiento requisitc
© Grupos de Tramite: Inicio de Actividades © Tipo de Tramite:

AR _K Ingresa AR

Inscripcic.’)n Ag.erl\te Respgnsable - AR_K_Ingrgsa_AR_Modif_K -
Todos Todas
© Estado del Tramite: Q;gf)g?ﬁo © Unidad operativa: Eﬁggfn’x}gb’qgg PONIENTE
De,s,i?l[d,?,por falta de antecedentes - H??l-,MEIZ‘.ElkEﬁ.-.—nm .
© Rango fecha de envio: |dd/mmlyyyy ‘ |ddfmmfyyyy | © Rango fecha de estado: |dd/mm/yyyy | |ddimm.ryyyy




COMO SE PROCESA UNA PETICION ADMINISTRATIVA INTERNAMENTE

Desde que se incorporo el sispad con el gestor el ciclo quedo O
como se presenta una vez que se admite el caso. )I

Servicio
de Impuestos
Internos

SISPAD Asignar para revisar
Ingreso por Internet Antecedentes <

Pinchar “Asignar”
Se asigna a Funcionario,
Jefe de grupo o Coordinador
Revisar
Antecedentes

! !

[ Revisar ][ Devolver]

=

Revisa los documento
- Aceptado
- Rechazado

Aporta

Devuelve al
Coordinador

Admitir  [e—

2 devuelve en el estado para Asignar para Resolver




COMO SE PROCESA UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Formas de cerrar un sispad O

Servicio
- . de Impuestos
Existen dos maneras de cerrar un sispad Internos

v" Por accidn
v" Con documento de salida

Cerrar por accion:
Esta forma de cierre se realiza cuando no hay una respuesta asociada a un documento

como Ordinario, Resolucion, Certificado etc

Usted esta en: 't > sistema de Peticiones Administrativas

SISTEMA DE PETICIONES ADMINISTRATIVAS

En esta pagina se presentan las opciones para el Sistema de Peticiones Administrativas.

Folio TV3I1Z0M107T3T
Nombre Peticionario BEMJANMMN SEGUNDO CERDA GONZALEZ
Fecha Recepcion 23/01/2012

Materia Prueba SDF

Prueba SDF | Motas | Contribuyentes | Aanlecsdentes I Salida I ImTorme Resolulo
Peticionario otro

l Salids ~) Documento Respussta @ Accion I
Salida Requiere Autorizacion 2 @ WO
Salida Requiere Toma Razdn ) s1 @ NO
Salida Requiere Notificarse 5| @ MO
Receptor de Salida G pasicienario Contribuyents

Sistema autorizacidn S PAL

Descriptor Otro Sistema
Autorizacion

Guardar | Salir Genarar




COMO SE PROCESA UNA PETICION ADMINISTRATIVA

Servicio
de Impuestos
Internos

Se agrega una respuesta en la que pueden agregar 255 caracteres, la respuesta que
se escriba aqui es la que podra ver el contribuyente cuando ingrese su peticion
administrativa.

Una vez que se cierra la peticion le llega un mail con la respuesta al contribuyente.
Es relevante que el mail del contribuyente este actualizado ya que se da mucho

que llegan a las oficinas a realizar consultas y se informa a que mail llega la
respuesta y ese mail ya no se utiliza.

Si se selecciona Salida: “Accidn”, vy si se selecciona "“"No” para “Salida Reguiere Autorizacian™,
“Toma Razdn™ vy “"MNotificarse™; en la pestafia salida se completa “Tipo de Accion” v “"Fecha de
Cierre”. Con esto al “Generar” se cierra la peticidgn.

Prueba SDF | Motas | Contribuyentes | Antecedentes | Salicka | Informes Resolutor | SAnexos | Historial

Tipo Documento Respucesta Seleccione

Descripcion Otro Docurmento
Respuesia

Tipo Accion Arehawve -

Fecha Cierre OoFoT/2014

(v | (san]




Servicio
de Impuestos
Internos

ALGUNOS TIPS IMPORTANTES

a) Tanto cuando se ingresa la peticiones como cuando se admite le llega un mail al
contribuyente informando estas acciones.

b) El contribuyente puede en cualquier momento ver el estado de su solicitud en la
pagina web con su rut y su clave.

c) Cuando se cierra por accion le llega un mail al contribuyente informando que fue
cerrada su peticion y el funcionario tiene 255 caracteres para poder informar en un
lenguaje claro

d) Sila respuesta es un documento este se puede visualizar en consulta pero ademas si
el contribuyente esta enrolado se realiza la notificacion valida por lo tanto se les
invita a enrolarse para tener una rapida revision de la respuesta




ALGUNA ggrl\::::;i)?.lestos
DU DA? Internos

-tierre de peticion administrativa sin explicacion.

-nula comunicacion con el asesor o contribuyente.

falta de clasificacion para el plazo de respuesta de acuerdo a simplicidad y complejidad.

-¢| historial de peticiones no aparecen todas las que se han realizado.

-tesaparecen los expedientes enviados.

-|a comunicacion escasa con Tesoreria cuando existe devolucion y no llego.

-tuando por esto se tiene que ir al SIl presencialmente no entregan un documento que acredite gue se asistio al Sll.




